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PARLA L'IMPRENDITORE
«Comuni al verde?

La loro salvezza

é dare vita al territorio»

LA «SCIENZA DEI SERVIZI»

«Con i nostri prototipi gestionali

piu qualita, meno costi, ma
soprattutto valorizzazione e sviluppo»

M Alfredo Romeo, amministratore delegato di Ro-
€6 Gestioni, sigodeunmomentodiapprezzamen-
tocollettivodopol’exploitdeiprimi50milioniincas-
satiinsoli quattro mesi dall'avvio della campagna di
dismissioni del patrimonio di edilizia popolare. Un
risultato che hasorpreso positivamente ancheil Co-
munediNapoli, che pudsegnareunpuntoimportan-
teapropriofavoredopo cheavevasubitoalcune con-
testazioniperaver sceltoancoraunavoltaRomeaco-
me partner. L’avvocato Romeo non vuole commen-
tareil fatto di trovarsi spesso al centro di polemiche.
«Pernoi parlanoifatti- dice-;laveritae chel’azienda
produce innovazione e valore e che siamo avanti di
oltreventianninellamentalitaoperativaesoprattut-
to nel know-how gestionale integrato e globale. E
conquesta scienza dell'erogare servizi avanzatie su
misura si devono confrontare amministrazioni e
concorrenti».

Cosaintende Romeo per «scienza deiservizi»? «Fac-
ciounapremessa-risponde -. Abbiamo centinaia di
clienti in tutta Italia e all'estero. Gestiamo 250mila
immobili per unbacino di utenza di circaunmilione
e 300mila persone. Siamo bravi e ce loriconoscono.
Tuttavia non ci accontentiamo mai, soprattutto in
termini di qualita. Sappiamo che si puo fare meglio,
studiamo ed elaboriamo piani e prototipi gestionali
avanzati e li proponiamo. La prima reazione € sem-
pre di sconcerto e di pregiudizio: ecco il solito Ro=
[EoG pigliatutto. Invece basterebbe confrontarsi e
trovare soluzionicomuni. Prendiamo Napoli: queiri-
sultati, ottimi in termini di sole dismissioni, possono
diventareunaminierad’oroperil Comune - e quindi
pericittadini - sesolo si comprende cheil passosuc-
cessivo elavalorizzazione delterritorionel suo com-
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plesso. Unterritoriocheoggirappresentasoloun co-
sto, ma cheinvece ¢ unarisorsastraordinaria. Le fac-
cio un esempio concreto. Nell'ambito diun accordo
conil ComunediNapoli, abbiamo presentatoil Pro-
getto Insula-Borgo Antica Dogana per labonifica di
unsegmentodicittaassociatoaunmodellogestiona-
le economicamente autosufficiente. Secondo i no-
stricalcoli, un utilizzorazionale e gestito dal privato,
conlasupervisionedel Comune, dellerisorsetributa-
riedifrazionidicittachiamate Insulae, possono por-
tareibenefici di cuile parlavo, con avanzo dirisorse
peril Comune stesso. In sintesi, fatto milleil tributo
pagatodauncittadino-utente per spazzatura, illumi-
nazione pubblica, giardini, parcheggi, passi carrai,
pubblicita, fognature, videosorveglianza, ecc, noi
crediamo che, correttamente regolarizzati, gestiti e
valorizzatidachihala “scienzadel servizio”, sipossa-

no avereglistessi servizi migliorati e a minor prezzo,
conmargine perl'impresachegestisce eavanzoposi-
tivo per il Comune che pud investire altrove il “di
pilt”, iltuttoconuncapillare processo divalorizzazio-
ne».SecondoRomeaillimitea quellochesipuoaspi-
rareeé«nellepaure delleamministrazioni. Enellenor-
meantiquate. Mentreinveceilrapportotrapubblico
eprivato, chesarasempre pitstringente perlosvilup-
poelarinascitadellenostre citta, dovrebbe esserera-
dicalmente semplificato, rinfrescato, rimodellato
sullenuoveesigenze. Soprattutto quelleimposte dal-
laspendingrewiew che tante nuove esigenze stacre-
andoa cittadini e amministrazioni».
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NAPOLI: LA SFIDA DI ROMEO GESTIONI

Cento milioni per il Comune
con la vendita di tremila case

Dal contenzioso all'accordo strategico: procede il pit
grande piano di dismissioni mai tentato in Europa

OCCASIONE STORICA
Importante svolta sociale
per le disagiate

periferie del capoluogo

OPPORTUNITA

Da inquilini diverranno
proprietari, proprio

in un momento cosi difficile

Matteo Cusumano

M Immaginate di essere proprietari di
unaquantita diimmobili capacidiospi-
tare una popolazione piti 0 meno para-
gonabile a quella di citta come Vercelli,
Bassanodel Grappa, Rieti, LeccooImpe-
ria.Immaginate diaverdecisodivende-
reinblocco questa proprieta e diaffida-
re la vendita a un agente immobiliare.
Stiamoparlandodioltre 10milaalloggie
unamedia di 40mila persone.

Non basta. Immaginate di prendere
unacittadiquestedimensioni e trasferi-
telainareedellaperiferiadiNapolidove
contenziosoedisagisocialisonoalmas-
simogradoe dovela densita demografi-
ca porta a circa settantamila le persone
coinvolte. Aquestopunto, tentatelastes-
saoperazione.

Questo & quel che ha fatto il Comune
di Napoliimpegnando il suo storico ge-
store del Patrimonio Immobiliare, Ro:
meo Gestioni, a completare un impo-
nente piano di dismissioni di alloggi di
edilizia popolare. Un piano di enorme
complessita amministrativa e sociale
che dovrebbe chiudersi con la vendita
di oltre tremila unita immobiliari, con
unordinedigrandezzafinanziariadiol-
tre 100milionidieurointerminidientra-
te per il Comune di Napoli.

Il piano & nato come evoluzione di
una transazione tra il Comune e la Ro-
mieo.L'entelocale eraindebito conlaso-
cieta per circa 50 milioni, dovuti per
competenze mai saldate dal 2007. Una
cifra che non aveva impedito alla Ro!
meodierogareil serviziodigestione, ma
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che aveva costretto 'azienda ad avviare
unitergiudiziarioarrivatofinoall'ipote-
casu 104immobili e a due sentenze sfa-
vorevoli per il municipio partenopeo.
Qui, lascelta politica dellanuova ammi-
nistrazione presieduta dal sindaco Lui-
gi de Magistris, e stata «rivoluzionaria.
Invece di aprire un lungo itinerario di
contenzioso, si & andati al tavolo della
trattativa con l'obiettivo di una valoriz-
zazionedelpatrimonio ediunripristino
della collaborazione conil gestore. Il ri-
sultato e il piano di dismissioni in corso
che, dopo soli quattro mesi dall’avvio,
haprodottooltre 50milionidieurodien-
trate. Inoltre, centinaia di famiglie non
agiate hanno scelto di
passare da inquiline a
proprietarie.
1l successo dell'ini-
ziativaestatofacilitato
anche dalle caratteri-
stichevantaggiosedel-
I'offerta: tasso di inte-
resse al minimo legale
(2,5%) grazie a una
convenzione con
I’ Abi; dilazione fino a
25anniinfunzionedel
reddito;unariduzione
del prezzo legata alla
vetusta del fabbricato;
un ulteriorescontodel
10%incasodiacquisto
in contanti; una rata
mensile di importo
non lontano da quello
del canone in vigore. Ma il dato pil1 im-
portante e che si tratta di una svolta so-
ciale, perché attraverso questo proces-
so si crea una nuova fascia di cittadini
che cambiail propriostatuse scommet-
te, nonostante le difficolta, sul futuro.
Ognigiornomolticittadini-utentisiri-
volgono aRomeo Gestioniperavviarela
propriapratica, destinata a concludersi
conunrogito. Perrealizzare questorisul-
tatosonostatinecessariunimpegnoam-
ministrativo colossale e un'intensissi-
ma campagna di informazione.
Nei primi quattro mesi, dunque, oltre
1.500alloggivenduti. Pit della meta del

piano gia completato, un interesse col-
lettivo crescente e, come se non bastas-
se,ungrandeafflussoalleaste dileggeat-
tivatepermetteresulmercatoilpatrimo-
nio disponibile.

«Lacampagna di guerra delle dismis-
sioni - spiega Alfredo Romeo, ammini-
stratore delegato del Gruppo - va avanti
conunimpegnoaziendale senza prece-
denti. Impegno che Romeo Gestioni ha
messo in campo senza riserve, nono-
stante sia in scadenza il contratto di ge-
stione del Patrimonio Immobiliare del
Comune di Napoli, prevista per dicem-

breprossimo.Conque-
stolavorosivamoltool-

tre le sterili polemiche

dei mesi scorsi sulla

transazione con il Co-

mune e sul nostro ruo-

lo di azienda “serven-

te” dell Amministra-

zione. Il dato oggettivo

che va sottolineato &

che quando nel 1990

abbiamo preso in ge-

stioneil patrimonioim-

mobiliare di Napoli,

questo valeva 800 mi-

liardi di lire (circa 400

milioni di euro) e ren-
deva2miliardietrecen-

to milioni dilire all'an-

no(unmilionee 150mi-

la euro). Oggi vale tre
miliardidieuroerende 30 milionidieu-
roall’anno.Ilpiano didismissioni- con-
cludel'imprenditore - aggiunge a questi
valori altri due elementi decisivi: entra-
te peril Comune e beneficio sociale per
popolazionifin qui disagiate e che han-
nooraunafortissimaoccasionediriscat-
toe di emancipazione civile».
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NUMERI DA RECORD
Gestione globale
di oltre 250mila

I ) ags N
unita immobiliari
M Lecifreparlanochiaroapro-
posito di Romeo Gestioni, una
realta europea che cura e gesti-
sce 250mila unita immobiliari
(per circa 1.500.000 cittadini-
utenti), il patrimonio e le risor-
sedi320 committenti(pubblici
eprivati) per untotale di6,5 mi-
liardidieuro. Attualmente offre
servizi a oltre 1.500.000 perso-
neeneaccoglieogniannopres-
soipropri Contact Center oltre
185mila, mentre oltre 240mila
sono i contatti telefonici gestiti
daicallcenter. Il valoredel por-
tafoglio immobiliare affidato
perlavenditasuperainvecel,2
miliardidieuro. RomegGestio-
ni cura servizi di facility per 46
milionidimetriquadratiehal3
ufficiin 8 citta italiane e a Lon-
dra.Nell'ultimoannohaconta-
bilizzatoegestitooltre1,6 milio-
ni di transazioni contabili e re-

golarizzato oltre 800mila dati
urbanistici e catastali.

Consideriamo, ora, soloil pia-

no di dismissioni gestito per
conto del Comune di Napoli,
iniziativaancorainpienosvolgi-
mentoecheproseguirasinoafi-
ne anno. Questi alcuni numeri
chesintetizzanol'impegnopro-
fusoatutto giugno 2012:75.120
cittadini utenti beneficiari,
27.318 regolarizzazioni tecni-
che,20.575regolarizzazionifor-
mali, 12.867 verifichediinteres-
sestorico epianidiconservazio-
ne, 44.346 contatti telemarke-
ting, 24.895 incontri diretti con
gliutent, 33.758 assistenze agli
utentiportaaporta,5.364 rego-
larizzazioni
16.344.673 dati e transazioni
contabiligestite, 1867 immobi-
liin aste gestite, 8.067 offerte di
vendita, 1.543 proposte di ac-
quisto analizzate.

contrattuali,
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