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L . . quellz che hanno decisodisfrut-  spazio dell'organizzazione e, di  concezione éstataormaisuperas
e Scrivanie tare appieno le competenze di  conseguenza, ancheicostilega-  ta,ancheperchéilconcettostes-
s = un facility managerelasuacapa-  ti agli affitti. Dopo l'entusiasmo  so di lavoro & cambiato profon-
dﬂ COHleldEl & citd di ripensare strategicamen-  iniziale & possibile che siano co-  damente. Rispettoal passato og-

salgono dal 2,9%

' del 2004 al 7,5%

dell’anno scorso

Andrea Boido*

g 1l modo nel quale lo spazio
ufficioviene pensato e concreta-
mente utilizzato & non solo un
buon parametro per misurare il
livello di efficienza diun'azien-
da, ma anche un ottimo punto di
partenza per comprendere la
sta cultura e determinare quale
stile di lavoro promuova tra i
supidipendenti. Come ci confer-
mi Roberto Franciosiresponsa-
bile del facility management di
Esa Esrin e presidente di Ifma
Italin, «plispazi sono unelemen=
to di strategico di straordinario
vilore nel processo di gestione
delle aziende. Negli ultimi anni
l'imperativo & diventato fare di
pitt con meno, aumentandol'effi-
cienza produttiva con il taglio

o deicostizle aziende chesono -

sCite con MAagEior sUcCcesso sono

te immobili e servizi per portare
unaumento dei mangini operati-
viedell'utile diaziendan.

Anche per questimotiviilcon-
cetto stesso di spazio di lavoro
inTtalia staattraversandouna fa-
se di profondo cambiamento.
Unadelle evoluzioni pitteviden-
ti riguarda U'aumentata diffusio-
ne delle postazioni "non territo-
riale”, ovvero non assegnate, I
nostri dati mostrano che laloro
percentuale sul totale passa dal
2 panregistratonel 2004 al7.5% e
che sta crescendo leggermente
anche ladisponibilith diaree co-
muni per numero di dipendenti.

La tendenza ¢ confermata
anche da altri dati Ifma, che in-
dicano come sui 20 metri qua-
drati di area lorda interna ri-
servati in media a ogni dipen-
dente, meno della meta (12
mgq) sono destinati all'area di
lavoro vera e propria.

Un altro profondo segno di
cambiamento riguarda 'open
space, una modalith adottata da
qualche anno fa da moltissime
aziendesoprattutto perlasuaca-
pacita di ridurre le csigenze di

minciatiadivenire evidentinon
solo i pregi. maanche le diverse
controindicazioni legate all'uti-
lizzo dell'open space, soprattut-
topercit che riguardalaprivacy
dei dipendenti e la rumorosila
dellambiente, Opggi & percio in
attouna controtendenz che ve-
dele organizzazioni tornare agli
uffiei chiusy, siano essi privati o
condivisi.

«F anche giusto ricardare -ag-
giunge Frandosi- cheintalia so-
no stati relativamente pochi
quelli che hanno optato per un
openspace "purc’ instile ameri-
cano; la maggioranzaha preferi-
to realizzare forme pii ibride e
flessibili che siano anche in gra-
dodigarantire unbuon livello di
privacy e di concentraziong.

Anche l'aspetto e laconcezio-
ne delle aree break sta cambian-
doinmanierasensibile. Come fa
notare Franciosi sunavoltagque-
sti spazi erano considerati luo-
ghidestinatiarubare tempo pre-
zinso all'attivith produttiva; per
tale motivo erano spesso dise-
gnati con il precisointento dies-
sere poco confortevoli. Quesia

gl ¢’ una maggiore enfasi sulla
comunicazione tra colleghi e sul
lavorodi gruppo elospazio uffi-
clo si sta trasformando proprio
per favarire la comunicazione
non formale tra i dipendenti e
rendere percid pittfacilelacirco-
lazione delle informazioni du-
rante Pattivitd lavorativa vera e
proprias.

Melle aziende italiane, infine,
I'assegnazione delle spazio va-
ria sensibilmente a seconda del
livello gerarchico considerato,
quasi cheimetriquadratiela ti-
pologia degli spazi assegnati
debbano fspecchiare fedelmen-
tel'importanza dellacarica rive-
stita in azienda. Mel campione
considerato, ad esempio, i diri-
gentihannoadisposizioneunuf-
ficio singolo nell'Boss dei casi,
mentre Popen space & tiservato
al youe degli implegat. Questa
impostazione & molio meno av-
vertibile all'interno defle mult-
nazionali operanti in [talia, dove
la distribuzione dello spazio ap-
pare piu direttamente legata a
un criterio funzionale,
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