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Il facility manager
& una figura

in ascesa nelle
imprese italiane

Il euo compito

& guello di creare
efficienza
razionalizzando le
risorse disponibili
il suo ruolo

ha avuto origine
negl Stati Uniti,
durante un periodo
di erisi
dell"economia
americana

La necessita era
Io snellimento

dei processi e la
riduzione dei costi

D1 CrisniNa RAVANELL!

n dirigente che opera al

vertice di una squadra

di collaboratori con
l'obiettivo di creare elficienza
tazionalizzando le risorse
disponibili alla ricerca del mix
pilt funzionale. E il facility
manager £ una figura in ascesa
di cui pochi, perg, conoscono
ancora l'identita. «Ogni
azienda ha bisogno di
immobili, di spazi di lavoro e
di una serie di servizi utili che
mettono i dipendenti nelle
condizioni di svolgere le
proprie mansioni. Il facility
manager ¢ colui che coordina

uesli elementi, garantisce

che ognuno sia organizzato al
meglio e ne gestisce i costl, in
modo da creare un ambiente
lavorativo che favorisca al
massimo l'efficienza
produttiva, ma che allo stesso
tempo incida il meno
possibile sul bilancio», spiega,
Mariantonietta Lisena,
direltore generale 1
dell’associazione Ifma alia.
N ruolo del facility manager
affonda le sue origini, agli
inizi degli anni Ottanta, negli
Stati Umiti. Durante il periodo
di crisi attraversato in quel
frangente dall’economia
americana, le aziende si
ritrovarono nella necessita dj
operare una profonda
trasformazione interna per
raggiungere una maggiore
rapidita nell'attivita
decisionale e convogliare il
piit possibile le risorse
disponibili sul busiess
princiralc. Da qui l'urgenza
di sncllire la struttura delle
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& l'indirizzo wel del caplielo italiane
delllfma. Fondata nel 1995, 'assodazione &
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operano nel faciiy sumigenent, O anwe
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& il pomake dell'Eurq;ean facility
management netwark, una rete farmata da
olire 75 enth incentrati sul facility managoment
che hanno sede in oltre 15 Paesi europei e
che rppresenta issocazioni professionali,
istinunk di formazione e reeres ¢ aslende;
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lo strumenio promosso da Unloncamere,
Camera di Commercio di Roma ¢ Consip
spa, chie monitora il mercavo del foeility
maragement in Nalia.
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oA T . trasformmare
costi fissi in cosii varabilic
guadagnare in fessibilina
traslerendo sul mercatn tutia
una serie di passappi che
prima avvenivano all'iniemn
delle strutiure. Sebbene in
ritardo rispews ad alire realld
internazionali, anche in Ttalia
be imprese negli ultimi anni &
stanno rendendn conlo
dellimporianza sirategica
rivestita dall’area di
competenza del facility

mairager. Sopratuiin le
multinazionall e, in gencrale,

_quelle di grandi dimnensioni.

Sceondn Fabiana Pala,
responsabile stratepgia &
ricerca di Wma halia: «5i puo
dire che la necessita di avere
v faciling vanager allintemo
della propria ciganizzazione
s diretlamenie
piopurzionale alla sua
romplessita. Lin'azienda con
un numera di dipendent
inferiore alle 50 unita, ad
esempio, dilficilmente senir
Il bisogne di reorrere a
questa figura che, per chiha
pitt di 500 dipendenti, risulta
ivece guiasi imprescindibile
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Sebbene i ritardo
rispetto ad altr Paesi,
i fradio Pofferta

Jormetiva fndsio o

IREODErs | QI possl
Alta, comunque. Iz
pervenliale dinserimento
il fermine el moster

Oggi nel nostro Paese questo
settore {a l"Eg]Sll'ﬂ.rE un

fatturato di cinque miliardi di

euro 'anno. «Le analisi che
abbiamo condotto in questo
campo hanno dimostrato
come il facility management
abbia avuto nell'ultimo
decennio un rapido sviluppo
sia in termini qualitativi che
quantitativi. |l mercato si ¢
rivelato {ortemente dinamico
dal punto di vista dell'offerta,
€On una propressiva
diffusione e specializzazione
delle aziende che forniscono

servizi ausiliari al core business,

ma anche da quello della

domanda, pubblica e privatar,

riferisce Lorenzo Bellicini,
direttore del Cresme, il
Centro ricerche economiche
sociali di mercato per
Fedilizia e il territorio. Le
ragioni di una cosi rapida
diffusane sono diverse. «Il
merita principale del faciliry
management & senza dubbio
quello di ridurre i costi e
aumentare la qualita del
servizio. Senza corntare che in
un mercato sempre pil
globalizzalo e ad alto 1asso
tecnologico, le organizzazioni
vengono poste di fronte a
numerosi e agguerriti
COncorTenti e per questo
motivo ‘utilizzo del facility

i R gE Rl PG SCENAre un
punio importantc nclla
partita delle competitivita, La
vera slida, oggh, @ quella di
trasferire queste tecniche
anche alle piccole ¢ medie
IMPrescs, ageinnge
Hellicini. E conclude:
«L'oflcrta tormativa per
questo tipo di Gpura
professionale inizia a
muover? i primi passi. Ma
con otthmi risuliat. 11
placement dei master
attualmente atlivi registra
un livello piuitosio alio
Insomma, chi sceglic questa
strada, non avra difficoliaa
trovare un pasio di lavor
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