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I s&ﬁqui & rimesso in moto. La joint venture tra Pirelli Re e Intesa Sanpaolo cerca un partner estero. Ein Italia il settore cresce anche
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[ | facility manapement si @ Ti-

messo in mote. Una delle pia
| di aziende italiane del set-
\tore, Pirelli Re Integrated Facility

pnagement, controllata parite-
|ticamente do Pirelli Real Estate e
|da Intesa Sanpaolo, sta cercando
{un partmer industriale internazio-
|nale, Proprio recentemente Inle-
|58 Sanpaclo & salita dal 49 al 50
| per cento, come prevedeva 'ap-
zione in suo possesso al momen-
to in cui fu creata la societd nel
12007, Laricerca pdesso divnnuo-
vo partner industriale estero di-
|miostva lavoglia dicrescere in Eu-
ropa I|l:rm- un'arienda come Pirelli
Re che mn quest ultimi mesi ha
enormemente anmentato ln sua
{presenza nel Yecchio continente,
|3 cominciare dalla Germania e
dall’Est Euro-
pa. Evidenta-
mente serve
adesso un ope-
ratore di facility

Al saconda management
pm pit tarato suuna
troviamo MISUra europen,
lfa Germania L8 socicl,
cheemalamag-
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| mereato da Emppu Piralli
| 35 miliardi e nel settore
di eire dei servizi fec-
nici, oecupacir-
p ca .00 dipen-
denti ¢ ha fattu-
rato, nel 2007
_ 442 milioni di
{ewro (circa il doppio dell’anno
ipre_cg:d_enw, arazie anche all“ac-
iquisizione di Ingest), con un 1i-
sultaio operativo di 67,6 milioni
icontroi 16 dell’anno npima.

dustria dei ser-
vizi immaobilia-
. Secondo un

recente  studio WMMEHMM hulﬂ#muumuum | WETRI GUABRAT! BER CLIENTE INTERMO
di Iperion, il e dem I
mercatofeicin. NN IS ¢ | o 4 a0 |
que  prencipdll s s
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quella in mano. Gt NN | | 0N v R ¢
al Regno Unito, il bail

con 121 miliar- =Pl el e
di, enonc'é da Lepii grandi aziende del setto-

meravigliarsi perché il facility
management & nato j:mpriu nei
paesi anglosassoni e da lisi € poi
iespanso altrove. Al secondo po-
sto, ma molto distante da quet li-
wvelli, troviamo la Germania, con
35 miliardi circa. AlterzolaFran-
cig, con 27 miliardi. Al quarto I°1-
talia, con 24 e al quinto la Spagna
con 15,
| 11 mercato potenziale per le fa-
cility aziendali & perd in Italia as-
saipid alto. Una stima prudenzia-
lledell’Ifma Italia (1"associazione
delleimprese del settore ) diceche
wvale circa 40 miliardi di euro, La
ercentuale media di esternaliz-
zazione dei servizinei diversiset-
tori di domanda & pari al 59 per
cento, connotevelidifferenzeper
idiversisegmentidi domanda. La
domanda effettiva & stimata dun-
gue in 22,97 miliardi di euro & il
1% della spesa dei servizi rap-
resenta il mercato aggredibile.
‘& dunque molto spazio per cre-
cere ancora in [talia,

Come sivede, anche da queste
|c1frc che riguardano uno dei pri-

imi1 operatori italiani, la erescita

\del settore & stata tumuliuosa ed &
ian:hc questo uno dei motivi che
thanno spinto Pirelli Re alla ricer-
[ca dil un nuovo partner industria-
{le estero. Del resto I'ltalia & stata
ifinora se non il fanaline di coda
{certamente molto indietro ad altri
{paesi europei su questa relativa-
[mente nuovain-

re presentiin ltaliasono Pirelli Re
Integrated Facility Management
che con il balzo effettuato nel
2007 (grazieanche all'inclusione
di Ingest, I'ex unitd del gruppo
Fiatattiva niei servizi di facility in
Francia e Polonia) dovrebbe es-
sere ormai al secondo posto. Al
primo posto si trova il Consorzio
nazionale servizi della lega Coop
con 454 milioni di euro (dati
2006) e al terzo un‘alita azienda
del mondo cooperativo, Manun-
tencoop con 384 milioni (2006).
Muolto attive due aziende france-
si, Siram e Elyo, che potrebbero
nel prossimo futwro fondersi in

un’unica realti. Ci sono poi Ma-
nital e Astrim.

La ereseita del settore incontra
al momento diversi ostacoli, La
maggior parte di essi deriva dalla
difficolth nel definire, e comuni-
care all’esiemo, i confini dell'a-
readicompetenzade] facility ma-
nagement, Come fa notare Ro-
berto Franciosi, presidente di If-
ma Italia: «Ancora oggi molte

aziende pensano che questadisci-
plina si riferisca alla semplice
erogaZione di servizi, come ad
gsempio manulenzione o pulizie,
E un concetto profondamente er-
rato, In realti 1l facility manage-
ment ¢ un'entith estremamente
complessa e multidisciplinare,
Chi riveste la figura del facili

manager deve possedere grandi
capacitd di problem solving, di

progetiazione, di gestione del
cambiamento, nonché  solide
competenze economico-finan-
ziarie. Boprattutto, deve essere in
grado di interpretare le necessiti
e pgli obiettivi della sua azienda.
L‘M‘funizznziune & destinata ad
ampliarsi in un prossimo futuro o
preferird diminuire le proprie di-
mensioni per essere pit flessibi-
le? Vuole trasmetters un’imma-

gine modernao pit lepataalle tra-
dizioni? Il facility manager deve
essere sempre in grado di rispon-
dere a quesiti di questo tipo ¢, di
COMSEEUEnza, propome stralegie
di gestione dei servizi e degli im-
mobili in grado di supportare i
pigi attuali e futuri dell’nzienda.

evidente che il taglio dei co-
sti ha un'importanza rilevante,
soprattutto in momenti di stagna-

Rassegna Stampa




AFFARI E FINANZA

21 Luglio 2008

zione economica come quelli at-
tuali, tuttavia Mariantonietta Li-
semna, Direttore Generale di [fma
Italia. sottolinea che «il semplice
risparmio sulla spesa relativa ai
servizi nom solonon & sufficiente,
ma diviene controproducente se
rappresenia l’unico obiettivo del-
I'organizzazione. Se al taglio dei
costi corrisponde un decadimen-
to della qualita dei servizi, gli ef-
fetti possono essere disastrosi. 11
vero risparmio per un'azienda
deriva da un ambiente di lavoro
ng]ilguul_e Ia produttivitd dei di-
pendenti viene incrementata al
massimo e questo si pud otlenere
solo con dei ser-

L'offerta di servizi di facili
management ¢ classificata dal-
I"Ifma secondo la tipologia di
prestazione. Inltaliacisonotre ti-
pologie di operatori: A) Fornitori
d} prestazioni mono o multiservi-
zio: sono soggetti che eroganc
prestazioni relative ad uno o pid
servizi (manutenzione, pulizie,
verde, ecc.); B) Gestori di servizi
specifici: si tratta di soggetti che
gestiscono in toto particolari ser-
vizi quali gestione docurmentale,
flotte auto, spazi, ecc.; C) Global
Ouisourcer: sono operatori in
grado di gestire servizi apparte-
nenti alle re macroaree (edificio,
spazi, persone) direttamente con
personale proprio efo mediante

vizi di qualita, i i

FEk S dunittg. f{: (  rcorso al mercato.
'prezzid;L servi- PGP~

zi scendono al

di sotto di una  Aldi sotie

certa soglia ¢  diuncerio

evidente che prezzo

q‘ualcunu. al- pr

Pinterno della 10N Si pud

catena dei andare,o

subfornitori, [subfornitori

non sta nspet- AOn saran
tando le regole =

disicurezzaedi  Inregola

salvapuardia T
dei lavoratori. ~7 T W -.';"1.-,':;
Farsi tentare da xS

unofferta so-

ttosamente conveniente, per-
cid, non pud che portare enormi
problemi nella fase di esecuzione
del contrattas,

Il fasgility
management
ViEnEs Spesso
associato
soltants
allazala
erogazions
i servizi.
Maquesioé
gallanta
I"uelfimno anelio
dalla catena,
irm ante ma
fotmmha
rnena di guics
precedenti.
Prima blsogna
persara,
arganizzara,
definira
I'ambita
diintervento
danda | giusti
consigh alle
impresama
ascaltando le
toro asigenze
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